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Codul de conduita pentru furnizorii grupului PHOENIX

2.1

Preambul

Grupul PHOENIX, cu sediul central in Mannheim, Germania, este lider european in domeniul
comertului cu ridicata de produse farmaceutice, vanzarii cu amanuntul de produse farmaceutice
si serviciilor pentru industria farmaceutica. In prezentul document, ,grupul PHOENIX” Si
,PHOENIX" se referd la PHOENIX Pharma SE si la filialele sale directe si indirecte.

In calitate de grup cu activitate internationald, ne angajdm s& adoptam un comportament
ecologic si social responsabil, care este descris in cei cinci piloni ai agendei noastre de
sustenabilitate: protectia climei, reciclarea resurselor, lantul de aprovizionare responsabil,
diversitatea, egalitatea de sanse, incluziunea si angajamentul social. Responsabilitatea si
asteptarile noastre fata de angajatii nostri sunt exprimate in Codul de conduita al grupului, in
Ghidul de conformitate si in Declaratia noastra privind drepturile omului.

Asteptam acelasi comportament din partea furnizorilor nostri si ii incurajam sa colaboreze de-a
lungul lantului de aprovizionare. Concret, ne asteptam ca furnizorii nostri sa respecte legile
aplicabile si principiile si cerintele din prezentul Cod de conduitad pentru furnizori, care constituie
baza relatiei comerciale.

Cerintele se bazeaza pe legile nationale si pe standardele convenite la nivel international, precum
Declaratia Universal& a Drepturilor Omului a Organizatiei Natiunilor Unite, Pactul international cu
privire la drepturile civile si politice, Pactul international cu privire la drepturile economice, sociale
si culturale, Principiile directoare ale Organizatiei Natiunilor Unite privind afacerile si drepturile
omului si Principiile fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIM).

Cerinte pentru furnizor

Standarde sociale

Demnitatea personald, viata privata si drepturile personale ale fiecarei persoane sunt respectate
in orice moment.

Munca copiilor

Toate formele de munca a copiilor sunt interzise. Furnizorul respecta recomandarile Conventiei
OIM privind varsta minimé pentru angajarea copiilor. in consecinta, varsta nu trebuie sa fie mai
mica decat varsta la care se termina invatamantul obligatoriu conform legislatiei din locul de
munca si nu poate fi in niciun caz mai mica de 15 ani. Tinerii angajati cu varsta sub 18 ani nu
pot fi angajati in munca care dauneaza sanatatii, sigurantei sau moralitatii copiilor.
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Munca fortata

Munca fortatd, sclavia sau munca obligatorie de orice fel sunt interzise. Toate lucrérile trebuie
executate in mod voluntar si fard amenintarea cu pedepse. Angajatii trebuie s& poat3, in
conformitate cu legile aplicabile si standardele obligatorii din industrie, sa paraseasca locul de
muncé sau sa renunte la angajare in orice moment. in niciun caz angajatii sau orice altd
persoana nu trebuie sa sufere abuzuri fizice sau psihologice, tratamente degradante sau sa li se
incalce libertatea de asociere. Aceste cerinte trebuie respectate ih mod egal in cazul angajarii de
personal de securitate.

Remuneratie echitabila si program de lucru

Remuneratia pentru orele de lucru normale si pentru orele suplimentare trebuie sa corespunda
salariului minim legal national sau standardelor minime obisnuite in industrie, oricare dintre
acestea este mai mare. Angajatilor trebuie sa li se acorde toate prestatiile sociale prevazute de
lege. Nu sunt permise deduceri din salariu ca masuri punitive. Se respecta legile aplicabile si
standardele obligatorii din industrie privind programul de lucru, zilele lucratoare, pauzele si
dreptul la concediu.

Tratamentul inegal, discriminarea si hartuirea

Tratamentul inegal al angajatilor sub orice forma este inacceptabil, cu exceptia cazului in care
este justificat de cerintele locului de munca. Furnizorul nu va discrimina angajatii pe baza unor
caracteristici personale, cum ar fi (dar fara a se limita la) originea nationald, etnica sau social,
sexul, culoarea pielii, handicapul, starea de sanatate, opiniile politice, convingerile, religia, varsta,
sarcina sau orientarea sexuald pe intreaga durata a ciclului de angajare (de la faza de recrutare
pana la incetarea contractului) si nu va tolera nici o forma de discriminare sau hartuire. Pentru
munca de valoare egala trebuie platita aceeasi remuneratie.

Sanatate si siguranta la locul de munca

Furnizorul este responsabil pentru un mediu de lucru sigur, sanatos si igienic si trebuie sa
respecte, cel putin, toate legile si obligatiile aplicabile in materie de sanatate si siguranta la locul
de munca. Prin stabilirea si aplicarea unor sisteme de siguranta la locul de muncg, adecvate
operatiunilor furnizorilor, se iau masurile preventive necesare impotriva accidentelor si riscurilor
pentru sanatate, de exemplu prin implementarea de masuri de protectie pentru a evita
expunerea la substante chimice, fizice sau biologice, prin intretinerea adecvata a
echipamentelor de lucru si prin respectarea orelor de odihn&. Angajatii sunt informati si instruiti
in mod corespunzator cu privire la standardele si masurile aplicabile Th materie de sanatate si
siguranta. Angajatii au acces la apa potabila curata si la instalatii sanitare. in cazul in care
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angajatii sunt cazati in locuinte puse la dispozitie de Furnizor, accesul la aceste locuinte nu
trebuie restrictionat.

Libertatea de asociere

Furnizorul respecta drepturile angajatilor la negociere colectiva si libertatea de asociere.
Angajatii sunt liberi sa isi exercite dreptul de a infiinta si de a se afilia la sindicate si organizatii
la alegerea lor, de a negocia colectiv si de a face greva fara represalii, discriminare sau
obstacole. Incurajam Furnizorul sa permita forme alternative de reprezentare a angajatilor, in
cazul in care dreptul la libertatea de asociere si la negociere colectiva este restrictionat de lege.

Pastrarea bazelor naturale ale vietii

Furnizorul nu va efectua si nu va tolera evacuarile ilegale, precum si privarea ilegala de terenuri,
paduri si ape de la persoane sau comunitati, a caror utilizare reprezintd mijloacele de
subzistenta ale oamenilor. Furnizorul se va abtine de la a provoca daune mediului, in special
modificari daunatoare ale solului, poluarea apei si a aerului, emisii de zgomot, consum excesiv
de apa si defrisari ilegale, daca acestea dauneaza sanatatii oamenilor, afecteaza in mod
semnificativ baza naturala pentru productia de alimente sau impiedica accesul oamenilor la apa
potabilad sigura sau la instalatii sanitare.

Standarde de mediu

Emisii si atenuarea schimbarilor climatice

Furnizorul trebuie sa depuna toate eforturile necesare pentru a identifica, verifica si reduce la
minimum emisiile (in special emisiile atmosferice, zgomotul si gazele cu efect de serd) generate
de activitatile sale. incurajam furnizorii nostri s& colaboreze pentru a reduce la minimum
impactul asupra mediului de-a lungul lantului de aprovizionare. Acest lucru include sprijinirea
PHOENIX in evaluari, de exemplu, a emisiilor de CO-, cu notificare prealabila si pe baza unor
orientari suplimentare. Consumul de energie trebuie monitorizat si documentat. Trebuie gasite
solutii economice pentru a imbunatati eficienta energeticd, a reduce la minimum consumul de
energie si a promova tranzitia catre energii regenerabile.

Reducerea consumului de materii prime si resurse naturale

Utilizarea si consumul de resurse in cadrul operatiunilor comerciale, in special de apa si resurse
neregenerabile, trebuie reduse si evitate pe cat posibil. in ceea ce priveste deseurile si utilizarea
materialelor, furnizorul trebuie sa puna in aplicare urmatorul principiu, in ordine ierarhica:
evitarea, reducerea, reutilizarea, reciclarea.

Deseuri si substante periculoase
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Furnizorul urmeazé o abordare sistematica pentru identificarea, manipularea, reducerea si
reciclarea sau eliminarea deseurilor in mod responsabil si in conformitate cu legea. Se respecta
interdictiile privind exportul de deseuri periculoase prevazute in Conventia de la Basel din 22
martie 1989 (cu modificdrile ulterioare). Produsele chimice sau alte materiale care prezintad un
pericol atunci cdnd sunt eliberate in mediu trebuie identificate in mod e si manipulate intr-o
maniera care sa asigure siguranta in timpul manipularii, transportului, depozitarii, utilizarii,
reciclarii sau reutilizarii si eliminarii. Mercurul trebuie utilizat in conformitate cu interdictiile
Conventiei de la Minamata din 10 octombrie 2013, iar poluantii organici persistenti in
conformitate cu Conventia de la Stockholm din 23 mai 2001 (cu modificarile ulterioare). in
general, furnizorul trebuie sa evite sau sa reduca la minimum utilizarea substantelor
periculoase, acolo unde este posibil.

Tratarea si evacuarea apelor uzate industriale

Apele uzate provenite din activitatile comerciale, procesele de fabricatie si instalatiile sanitare
trebuie clasificate, monitorizate, inspectate si tratate dupa cum este necesar inainte de
evacuare sau eliminare. In plus, trebuie introduse m&suri pentru a reduce generarea de ape
uzate.

Conduita etica in afaceri

Legislatie si reglementari

Grupul PHOENIX se angajeaza sa coopereze in mod echitabil si in spirit de incredere in cadrul
lantului de aprovizionare. Activitatea comerciala trebuie desfasurata cu integritate. Drepturile de
proprietate intelectuala ale grupului PHOENIX si ale furnizorului trebuie respectate.

Toate tranzactiile financiare trebuie efectuate in conformitate cu legile si reglementarile
aplicabile, iar furnizorii nu trebuie sa se implice in niciun fel in activitati ilegale.

Coruptia si mita

Furnizorul nu trebuie sa ofere sau sa accepte mita si nici sa utilizeze terti pentru a comite acte
de mita.

Furnizorul nu va oferi, promite sau acorda niciun avantaj necorespunzator pentru a obtine sau
mentine un contract sau orice alt tratament preferential din partea unei terte parti si nu va
solicita sau accepta astfel de oferte. In special, Furnizorul nu trebuie s& ofere tertilor, inclusiv
angajatilor grupului PHOENIX, servicii necorespunzatoare, cadouri, imprumuturi, numerar, cecuri,
invitatii sau alte avantaje pentru a influenta in mod nejustificat comportamentul acestora.

Conflicte de interese
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Deciziile comerciale trebuie luate ih mod obiectiv. Furnizorul trebuie s& mentina relatii impartiale
cu clientii, furnizorii si alte parti terte si sa se asigure ca orice conflict de interese este gestionat
in mod corespunzator si in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile. Furnizorul va
informa compania respectiva din grupul PHOENIX cu privire la orice conflict de interese care
apare in legatura cu o astfel de companie din grup sau care implica o astfel de companie din
grup si/sau oricare dintre angajatii acesteia.

Legislatia antitrust si in materie de concurenta

Furnizorul trebuie sa respecte legislatia antitrust si concurenta aplicabild. Concurenta libera si
pietele deschise sunt respectate si se iau masuri preventive adecvate pentru a evita efectele
negative.

Sanctiuni si embargouri

Furnizorii se vor asigura ca nu actioneaza intr-un mod care incalca sanctiunile aplicabile si
legislatia privind controlul exporturilor.

3 Implementarea cerintelor

Grupul PHOENIX isi rezerva dreptul de a verifica respectarea de catre Furnizor a cerintelor
mentionate, de exemplu prin intermediul unui chestionar de autoevaluare, al unei solicitari scrise
sau al unor audituri la sediile de productie sau de prestare a serviciilor ale Furnizorului. Furnizorul
este de acord ca putem efectua astfel de audituri pe cheltuiala noastra, dintr-un motiv specific, pe
baza evaluarii continue a riscurilor sau a rapoartelor care ne-au parvenit, in timpul programului
normal de lucru, cu un preaviz rezonabil, de catre terti desemnati de PHOENIX. Furnizorul poate
obiecta cu privire la masuri individuale de audit daca acestea ar incalca reglementarile obligatorii
in materie de protectie a datelor.

Furnizorul este obligat sa prezinte prezentul Cod de conduita furnizorilor sai care presteaza
servicii necesare pentru relatia comerciala cu respectiva societate din grupul PHOENIX si sa
depuna eforturi pentru a obtine garantii contractuale ca acestia vor respecta standardele si
reglementarile enumerate.

Ne asteptam ca furnizorii nostri sa identifice riscurile legate de cerintele descrise in lanturile lor
de aprovizionare si sa ia masurile adecvate pentru a reduce aceste riscuri in functie de resursele
disponibile. in cazul unor suspiciuni de incalcéri in lantul de aprovizionare, furnizorul va informa
compania relevanta din grupul PHOENIX.

Furnizorul are obligatia de a comunica in mod corespunzator angajatilor sai informatiile primite
de la PHOENIX cu privire la accesibilitate, responsabilitati si punerea in aplicare a procedurii de
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reclamatii. Procedura de reclamatii trebuie sa fie accesibila angajatilor, pastrand
confidentialitatea identitatii acestora si oferind o protectie eficienta impotriva represaliilor.

Dacad PHOENIX constata o incalcare a cerintelor prezentului Cod de conduitd, vom notifica
imediat Furnizorul in scris si vom stabili un termen rezonabil pentru ca acesta sa isi alinieze
conduita la aceste cerinte. Daca nu este posibila remedierea intr-un termen previzibil, Furnizorul
trebuie sa ne informeze imediat si s& colaboreze cu noi pentru a elabora si implementa un plan cu
un calendar pentru a pune capat sau a reduce la minimum incalcarea. Ne rezervam dreptul de a
suspenda temporar relatia comerciala in aceasta perioada. Daca perioada de gratie expira fara
rezultat sau daca implementarea e a a masurilor prevazute in plan nu ofera o remediere dupa
expirarea termenului si daca nu sunt disponibile mijloace mai putin severe, putem inceta relatia
comerciala si anula toate contractele. Orice alt drept rdmane neafectat, cum ar fi dreptul legal la
reziliere extraordinara fara stabilirea unei perioade de gratie, in special in cazuri de incalcari
intentionate si foarte grave, sau dreptul de a solicita despagubiri.

4 Procedura de reclamatii si raportarea cazurilor

Angajatii, furnizorii sau orice terti sunt incurajati sa raporteze riscurile legate de drepturile omului
si de mediu, suspiciunile de incélcare a Codului de conduita al furnizorilor sau incidente specifice,
pentru a sprijini PHOENIX in minimizarea riscurilor si in stoparea incalcérilor. in Regulamentul
nostru de procedura (disponibil pe site-ul nostru web dedicat conformitatii:
https://www.phoenixgroup.eu/en/about-phoenix/compliance) informam despre diferite canale de
raportare si procedura de reclamatii. Printre altele, rapoartele pot fi trimise prin intermediul
sistemului nostru extern de raportare a cazurilor (https://phoenixgroup.integrityline.io/), in mod
anonim si in diferite limbi, daca se doreste.

Versiune: 26 iunie 2025
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